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Planung	

Kursbearbeitung

Statistik

Werbung	

Gästebetreuung	

Serviceleistungen

»	Belegungsplanung (mit Ressourcenmanagement)	
»	Autom.Angebots- und Vertragsdruck / E-Mail-Versand
»	Führen des Adressbestandes im Hintergrund
»	Hausbelegungsplan, Zimmerbelegungsfunktionen
»	Vorkalkulation von Veranstaltungen
»	Eigenveranstaltung planen (inkl. Agenda und U+V)
»	Ressourcen (Ort, Raum, Hotel, Zimmer, Medien) verwalten
»	Graf. Sitzplatzverwaltung mit Platznummernvergabe

»	Mit TN An-/Abmeldung startet der  
fallbezogene Workflow (optional über das Internet)	

»	Teilnehmerlisten, Rezeptionsliste, 
»	Checklisten für Mitarbeiter im Servicebereich
»	Zimmerbelegungsplan, Gästeliste fürs Hotel,
»	Unterschriftenliste, Fahrtkostenliste, Zertifikatdruck
»	Rechnungslegung, optional mit FiBu-Schnittstelle
»	Automatische Dokumentenarchivierung

»	Beherbergungsstatistik
»	Hausauslastungsstatistik, 
»	Teilnehmer- und Veranstaltungsstatistik
»	Vor- und Nachkalkulation

»	Interessengebiete im Adressbestand führen u. auswerten
»	Berufe- und Berufsgruppenverwaltung
»	Adressen pflegen u. drucken, Kontaktdaten verwalten
»	Zielgruppen definieren und ermitteln 
»	Serienbrief-, Etikettendruck (über WORD), Exceltabelle
»	Versandablauf mit integrierter Porto-Optimierung
»	Mischfunktion z. Vorbereitung einer Variomail-Aussendung
»	Optionale Newsletterverwaltung 

»	Check-In/Out an der Rezeption (Rezeptionslösung)
»	Rechnungslegung, Kassenbuch, Kassenübergabe 
»	Barverkaufsgeschäfte mit Warenbestandsführung
»	Optionales Kassendisplay / -schublade ansteuerbar
»	Opt. Zahlungsverkehrsterminal (EC/KK) einsetzbar
»	Opt. Telefonanlagenanbindung / Telefonabrechnung
»	Freie Zimmeranfragen mit Buchung und Bestätigung
»	Opt. WLAN-Ticket

Schulung
»	EDV-Integration
»	Schulungsseminare	

Beratung
»	Organisations- und 

Entwicklungsberatung
»	Ablaufoptimierung

Was Ihnen SEMINAR Eins.5 bietet:
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Referenzen.  
Der aktuelle Auszug  
aus unserer Kundenliste.	

»	Akademie für Politische Bildung, Tutzing

»	Bischöfliche Akademie des Bistums Aachen, Aachen

»	Bundesamt für Naturschutz, Internationale Naturschutzakademie,  
Insel Vilm (Rügen)

»	Caritas Akademie für Pflegeberufe, Freiburg

»	Christophorus Akademie, Interdisziplinäres Zentrum für Palliativmedizin,  
Klinikum der Universität München

»	Concept Heidelberg GmbH, Heidelberg

»	DiaLog, Internationale Akademie, Neuendettelsau

»	Evangelische Akademie Baden, Karlsruhe

»	Evangelische Akademie Tutzing, Tutzing

»	Evangelische Akademie Hofgeismar, Hofgeismar

»	Evangelische Akademie zu Berlin, Berlin

Kunden


